MPA

MINISTERIO
PUBLICO DE LA
>ACUSACION
RESOLUCIONN® 2 1 1
SantaFe, 3 1 jy| 2004
VISTO:

El Expediente N° FG 000434/2023 del Registro de Expedientes del Sistema de
Informacién referido al disefio, planificacién e implementacién de un nuevo sistema de
registro y categorizacién de ingresos al sistema Heimdall, a los fines de gestionar de

modo estratégico la carga de trabajo y construir indicadores precisos de gestion, y;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al articulo 14 de la Ley N.° 13.013 la Fiscal General es la
maxima autoridad en cuanto a la organizacion, el funcionamiento y la administracion

del Ministerio Publico de la Acusacién.

Que conforme a los incisos 1 y 2 del articulo 16 de la misma Ley también le
corresponde a la Fiscal General determinar la politica general de la institucion y velar
por el cumplimiento de las misiones y funciones institucionales, asi como impartir las
instrucciones de caracter general o particular que permitan un mejor desenvolvimiento

del servicio.

Que esta Fiscalia General, en fecha 30 de agosto de 2023 a través de la Resolucion
N.° 280/2023, formalizé un proceso de disefio e implementacién de un nuevo sistema de
registro de ingresos al MPA y medicién de respuestas, junto a la construccion de

indicadores de gestion.

Que en la citada Resolucién se tuvo en consideracién que: “Uno de los
lineamientos estratégicos de gestion del plan de trabajo presentado por la actual Fiscal
General es implementar una adecuada politica de evaluacion de resultados en el marco

de la debida rendicion de cuentas institucional tendiendo a optimizar el trabajo de todo

el Ministerio Publico de la Acusacion.
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El MPA debe procurar la obtencién de resultados eficaces a partir de la utilizacién
eficiente de sus recursos. Para ello corresponde identificar rigurosamente y gestionar de

manera inteligente la real carga de trabajo.

Desde el comienzo del funcionamiento del MPA se tomé como referencia para
determinar la carga de trabajo la cantidad de legajos creados a través del sistema

informatico del MPA, los cuales son identificados con un nimero de CUIJ (Clave Unica

de Identificacién Juridica).

Todo lo que ingresa al MPA automaticamente genera un numero de CUIJ y se lo

llama legajo de investigacion aunque no corresponda a un caso penal de estricta
incumbencia del MPA.

(.)Habiendo atravesado el MPA la etapa fundacional y de consolidacién, en esta
tercera etapa de gestion institucional se impone la necesidad de redefinir y recategorizar
los ingresos o Inicios de actuaciones dentro del MPA para gestionar adecuadamente la
carga de trabajo y dedicar los recursos a los casos penales que responden a lineamientos
de persecucién penal estratégicos sea desde una légica investigativa o de salida

alternativa multiagencial,

Asimismo, esto permitira una mejor medicion de la real carga de trabajo, tanto a
nivel institucional como desde la perspectiva de cada organo fiscal en particular,
teniendo presente que existen variables cualitativas en el trabajo de investigacién penal
y gestion de conflictividad que conllevan a que no corresponda contar como iguales a

aquellos ingresos que implican circuitos de trabajo sumamente diversos.”

Que los equipos de trabajo de las areas de apoyo a la gestién de la Fiscalia General
han culminado una primera etapa de redisefio del nuevo sistema de registro de los
ingresos categorizando el inicio de actuaciones a los fines de asumir y asignar de modo
inteligente la carga de trabajo institucional junto a la construccién de indicadores de

gestion.
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Que para poder avanzar en el plan de redisefio fue necesario desarrollar desde la
Direccién de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica las modificaciones
en el sistema Heimdall. Para ello se habilité la seccién de equipos de trabajo para la
creacién y asignacién de requerimientos, pudiendo de varios requerimientos crear y

vincular a un solo CUIJ.

Que a modo de Plan Piloto se puso en marcha para el Equipo de Trabajo de
Microtrafico esta modalidad estratégica de carga y registro, con un flujo controlable de
casos que posibilitaron la deteccién de falencias y las correcciones necesarias para
obtener una herramienta tecnolégica que brinde mejores respuestas a los operadores.
Asimismo en dicho Plan Piloto se puso en uso el moédulo de Heimdall Analytics para
analisis de la informacién registrada en los requerimientos, que se encuentra en etapa

de desarrollo y puesta a punto de las modificaciones que se fueron solicitando.

Que el equipo, teniendo presente la existencia de variables cualitativas en el
trabajo de investigacion penal y gestion de conflictividad, ha delineado la siguiente

categorizacion:

1. cuestiones no penales y contravenciones
2. cuestiones penales
a. casos penales para analisis criminal

b. casos penales abordados de manera temprana y multiagencial

3. cuestiones penales estratégicas

Que se han disefiado circuitos especificos de gestién para cada categoria a cargo
de las Secretarias de Gestiébn Administrativa y Procesal, asi como definir el rol en el

analisis de la informacién por parte de las Subsecretarias de Persecuciéon Penal o

Secretarias Regionales de las Fiscalias Regionales.

Que estas acciones se encuentran dirigidas a mejorar la calidad y rigurosidad con
la que se carga la informacién en el sistema, a los fines de contar con mayor calidad en

la misma que permita categorizar los ingresos y medir las respuestas de modo confiable,
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facilitando luego la toma de decisiones relativas a la persecucion penal y a la gestién de

los circuitos de trabajo.

Que a partir de la aplicacién de esta nueva categorizacién se identificara como
“Requerimiento” a cualquier cuestién, demanda, peticién, prestacién o servicio que es
presentada o es ingresada al MPA bajo cualquier modalidad de atencién al publico
(presencial, electrénica, telefénica, etc.) reservando la etiqueta CUI]J para las cuestiones

penales estratégicas y los casos penales abordados de manera temprana y multiagencial.

Que se han coordinado todas las acciones necesarias para que la nueva
categorizacion de ingresos en el Sistema Informatico Heimdall se implemente a partir

del 1 de octubre de 2024.

Que corresponde disponer que en esta instancia de implementacién y monitoreo
de esta nueva modalidad el equipo de trabajo formalizado por la Resolucién FG Nro.
280/2023 estara coordinado por la Secretaria de Gestién Marina Pieretti, el Director de
Politica Criminal Augusto Montero, el Director de Sistemas de Informacién e
Infraestructura Tecnolégica Marcelo Re y el Director de la Escuela de Capacitacién,

Marcelo Hidalgo.

Que a los fines de la implementacién durante los meses de agosto y septiembre, se

realizardn capacitaciones presenciales en todas las Fiscalias Regionales en primer lugar
a funcionarios y luego a la totalidad de empleados, contratados y pasantes de manera tal
que la nueva modalidad de trabajo sea conocida en forma precisa por todos los

integrantes del Ministerio Pablico de la Acusacién.

Que asimismo, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del
corriente afo funcionard una mesa de ayuda en formato de aula permanente, sin

perjuicio de realizar las capacitaciones que fueran necesarias, debiendo monitorear los

coordinadores de esta instancia los resultados obtenidos.

Que cabe tener presente que este proceso de redisefio institucional implicara en

instancias subsiguientes el disefio e implementacién de circuitos de trabajo para la
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gestion de los casos penales que corresponde sean abordados multiagencialmente de
manera temprana, asi como continuar con la definicién y construccion de los
indicadores de gestién que permitan medir las respuestas del MPA de manera
diferenciada segiin el tipo de ingreso que se trate, teniendo presente el aporte central

que sobre este punto se encuentra realizando la Auditoria General de Gestién.

POR ELLO:

LA FISCAL GENERAL

RESUELVE:

ARTICULO 1% Implementar a partir del 01 de octubre de 2024 el procedimiento de

registro y categorizacién de ingresos en el sistema Heimdall segtn el siguiente esquema:

1. cuestiones no penales y contravenciones
2. cuestiones penales
a. casos penales para analisis criminal
b. casos penales abordados de manera temprana y multiagencial

3. cuestiones penales estratégicas

ARTICULO 2° Disponer que en esta instancia de implementacién y monitoreo de esta
nueva modalidad el equipo de trabajo formalizado por la Resoluciéon FG Nro. 280/2023
serd coordinado por la Secretaria de Gestion Marina Pieretti, el Director de Politica
Criminal Augusto Montero, el Director de Sistemas de Informacién e Infraestructura

Tecnoldgica Marcelo Re y el Director de la Escuela de Capacitacion, Marcelo Hidalgo.

ARTICULO 3% Implementar capacitaciones presenciales en todas las Fiscalias Regionales

de manera tal que la nueva modalidad de trabajo sea conocida en forma precisa por
,/'

|

ARTICULO 4°: Registrese y notifiquese.

I
=l

LIA VRANICICH
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