MPA

MINISTERIO
PUBLICO DE LA
>ACUSACION
. .."" *
RESOLUCION SG N° 4 5 m"
saNTAFE, § 7 ABR 2076
VISTO:

El Expediente N° FG-000238/2026 del MINISTERIO PUBLICO DE LA
ACUSACION, por el cual se tramita la suscripcién de un servicio para la provisién de un BOT
de IA para atencién ciudadana para el Ministerio Publico de la Acusacién; y,

CONSIDERANDO:

Que, para proceder a dicha contratacion se gestiona la aprobacién
del Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la misma, en virtud del Decreto Nro.
1104/16, que reglamenta el Subsistema de Administracién de Bienes y Servicios (Titulo III) y
el Decreto Nro. 914/18;

Que, la Subsecretaria de Contrataciones y Gestion de Bienes de la
Provincia dispone por Resolucién Nro. 99, de fecha 13 de marzo de 2019, la descentralizacién
operativa de la gestién de la Licitacion Privada, por lo que establece en su articulo 1° que
“todos los procedimientos de seleccién de Licitacién o Concurso Privado deberan ser
gestionados por las distintas Jurisdicciones o Entidades con colaboracién, coordinacién y
control de la Unidad Rectora Central, a partir del 1° de mayo de 2019%

Que, cabe destacar que la presente gestién se realiza a solicitud del
Director de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica, AUS Marcelo D. Re;

Que, la presente gestion se realiza en el marco de lo dispuesto por
Resolucion del Fiscal General Nro. 00255/16, de fecha 12 de Octubre de 2016, que adhiere
parcialmente a la reglamentacién aprobada en el Anexo Unico del Decreto N.° 1104/16;

Que, no se cuenta con crédito suficiente en la partida especifica para
atender el costo de la gestién a devengarse en el presente ejercicio, por lo que se propicia
modificacién compensada del Presupuesto Vigente, Ley N.° 14.424, en el marco de las
facultades establecidas por los articulos 31° y 34° de la Ley N° 12,510, de Administracién,
Eficiencia y Control del Estado;

Que, la gestiéon excede el limite méaximo para realizacién de
licitaciones y concursos segin el articulo 36° de la Ley N.° 14.424 de Presupuesto Afio 2026,
por lo que se propicia el Proyecto de Pliego de Bases y Condiciones Particulares para llevar
a cabo la Licitacion Pablica N° 01/2026;

Que, la presente se encuentra dentro de las materias comprendidas
en la delegacion de facultades al Secretario General del Ministerio Pablico de la Acusacién
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conforme Resolucién FG N° 606/25 (Anexo Unico, apartado Contratos administrativos en

general, punto 1);

PORELLO:
EL SECRETARIO GENERAL

RESUELVE:

Articulo 1°: Modificase el Presupuesto Vigente en la Jurisdiccién 14 — Ministerio Pablico,
Subjurisdiccién 9 — Ministerio Pablico de la Acusacién, por la suma de PESOS DIECIOCHO
MILLONES ($ 18.000.000,00) (REDUCCION Y AMPLIACION), de conformidad a la planilla
anexa que forma parte integrante de la presente.

Articulo 2% Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Anexos de la
Licitacién Pablica N° 01/2026, que forma parte integrante de la presente, para la suscripcién
de un servicio para la provisién de un BOT de IA para atencién ciudadana para el Ministerio
Pablico de la Acusacién, sobre la base de un presupuesto estimado mensual de $
2.117.500,00 (PESOS DOS MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL QUINIENTOS).

Articulo 3% Autorizase a la Oficina de Gestiones de Bienes y Contrataciones, dependiente
de la Direccién de Administracién Econémico Financiera del Ministerio Piblico de la
Acusacién, a efectuar la convocatoria de la Licitacién Publica N° 01/2026, publicar en la
péagina Web del Ministerio Publico de la Acusacién; tramitar la pertinente publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia y en diarios de mayor circulacién, esto a través de la
Secretaria de Comunicacién de Gobernacién de la Provincia de Santa Fe y cursar las
invitaciones a los posibles oferentes de acuerdo a lo establecido en los articulo 132° de laLey
Nro. 12,510 y Decreto Reglamentario Nro. 1104/16 y las disposiciones del Decreto del Poder
Ejecutivo Nro. 923/19.

Articulo 4°: Registrese, comuniquese, publiquese en la pagina Welp’del Ministerio Publico
i
/

dela Acusacién y archivese.
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MPA

MINISTERIO
PUBLICO DE LA
>ACUSACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION ECONOMICO FINANCIERA
Santa Fe ~ 1° Junta 2933 (Planta alta) / +54 342-4572536/45

contrataciones@mpa.santafe.gov.ar

www.mpa.santafe.gov.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

LICITACION PUBLICA N.° 01/2026.- EXPTE. N.° FG-000238/2026.-

OBJETO: “Suscripcion de un servicio para la provisiéon de un BOT de IA para atencién
ciudadana para el Ministerio Pablico de la Acusacién”, segiin lo establecido en el
presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y lo que se detalla en Anexo I -

Especificaciones Técnicas y Anexo II - Nota Declaracién Jurada.

CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES

1.1.- ADQUISICION DEL PLIEGO

No corresponde en virtud de lo establecido en el Decreto N.° 1.605 de fecha 12 de
Septiembre del 2024 de Poder Ejecutivo.

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares puede descargarse de la pagina del Ministerio
Pablico de la Acusacién desde el siguiente sitio: www.mpa.santafe.gov.ar, ingresando a la

pestania Compras y luego a Gestiones.

1.2.- FECHA LIMITE Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

MinisteriPibiict

Fiscalia General 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar
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Las ofertas seran recepcionadas hasta la hora fijada para la apertura en el dia de la misma,
y los dias previos en el horario de 08:00 hs a 13:00 hs, en la DIRECCION DE
ADMINISTRACION ECONOMICO FINANCIERA del MINISTERIO PUBLICO DE LA
ACUSACION sito en calle 1° Junta 2933 - Planta Alta- de la ciudad de Santa Fe, donde se

entregard recibo por la recepcion de las mismas.

1.3.-FECHA Y LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS

La apertura de ofertas se realizara el dia 24 de Abril de 2026 a las 11:00 hs,, en la Direccién

de Administraciéon Econémico Financiera del Ministerio Publico de la Acusacion.

CAPITULO 2
PROCEDIMIENTO LICITATORIO

2.1.- PRINCIPIOS GENERALES

La presentacién de ofertas realizada conforme a las disposiciones del punto 4.3 del Pliego
de Bases y Condiciones Generales implica la renuncia expresa de los oferentes a toda
accién, recurso y/o procedimiento que se aparte del pliego, salvo manifiesta ilegitimidad
del acto o normativa cuestionada del Pliego de Bases de Bases y Condiciones en los términos
del articulo 14° de la Ley 11.330 revisable en sede administrativa o jurisdiccional. El mero
apartamiento de los procedimientos y condiciones fijados en el presente Pliego, inclusive
para las consultas e impugnaciones previstas en el mismo, sera tomado como un
condicionamiento de la oferta, y ocasionara el automatico rechazo de la misma y la

desestimacién de cualquier otra presentacién efectuada.

2.2.- SISTEMA DE GESTION

La presente gestién es de alcance nacional y de etapa Gnica. La evaluacion de las ofertas

estara a cargo de una Comisién Evaluadora, la que procedera a an7lizar la admisibilidad y

C.PN. GUIL%RMO M. RABAZ,

Fiscalia General 1° de Mayo 2417 ﬁscaliageneral@mpa.santaferﬁlz?%é g]‘::ngs adcf IGf\ne_rEiiv
Santa Fe +54 342 4572535/36/45 mpa.santafe.gov.ar FICFuIco de la Acusacir 2



MPA

MINISTERIO
PUBLICO DE LA
>ACUSACION

conveniencia de las mismas, de conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales y en el presente Pliego.

2.3.- NOTIFICACIONES

A este efecto, el oferente debera fijar domicilio e informar direccién de correo electrénico,
donde seran validas las notificaciones que se efectiien en relacién a la presente gestion, de
conformidad a la clausula 1.7 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Cualquier cambio de estos domicilios deberan notificarse a la DIRECCION DE
ADMINISTRACION ECONOMICO FINANCIERA DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA

ACUSACION en la forma indicada en el parrafo anterior.

CAPITULO3
DE LOS OFERENTES

3.1.- CALIDAD DEL PROVEEDOR

A los efectos de la presentacién de las ofertas, es requisito estar inscripto en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas de la provincia de Santa Fe. No obstante, podran
presentar ofertas personas humanas o juridicas no inscriptas, implicando la sola
presentacioén, solicitud tacita de inscripcién en un todo de acuerdo con el art. 142 de la Ley
N° 12,510 y su decreto reglamentario. En este Gltimo caso los oferentes, al momento de
presentar la oferta y formando parte de la misma, deberan proporcionar e incluir la
informacién que en cada caso se indica, acompafiando copia debidamente certificada de la
documental que asi la acredite:

A Personas humanas y apoderados:

1. Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio real y

constituido, estado civil y namero y tipo de documento de identidad.

Numero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

CPRNIGUILLERMO M. RABAS Y
Adninistrador Genera:
Ministgric Pubiico Je la Acusacio
Fischlia General 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar
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3. Numero de Inscripcién en la Administracion Provincial de Impuestos (API).

B. Personas juridicas:

1. Razoén social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion.

2. Namero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

3. Numero de Inscripcién en la Administracién Provincial de Impuestos (API).

Némina de los actuales integrantes de sus 6rganos de fiscalizacién y administracion.

4, Los Oferentes asumen responsabilidad por la veracidad y suficiencia de la Oferta
que presenten y por cualquier perjuicio provocado al Ministerio Pablico de la Acusacién
por la inexactitud, falsedad o insuficiencia de sus declaraciones o de la documentacién
presentada.

5. Copia certificada por autoridad de registracién del Contrato Social y su Gltima
modificacién.

6. Fechas de comienzo y finalizacién de los mandatos de los érganos de

administracién y fiscalizacién.

C. Personas juridicas en formacién:
1. Fecha y objeto del contrato constitutivo.
2. Namero de expediente y fecha de la constancia de iniciacién del tramite de

inscripcion en el registro correspondiente.

D. Agrupaciones de Colaboracién, Consorcios y Uniones Transitorias:
1 Identificacién de las personas humanas o juridicas que los integran.
2. Identificacién de las personas humanas que integran los o6rganos de
administracién y fiscalizacién de cada empresa.
3. Fecha del compromiso de constitucion y su objeto. -
CPN. GUILLEAMC M RABAL
Adminisecor Genera:
Ninistaric Pupdce J¢ fa Aulsatic
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4. Fecha y namero de inscripcién emitida por la autoridad de registracién o
constancia de iniciacién del tramite respectivo.

5. Declaracién de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones
emergentes de la presentacién de la oferta, de la adjudicacién y de la ejecucion del

contrato.

3.2.- RESPONSABILIDAD DE LOS OFERENTES

Los Oferentes asumen responsabilidad por la veracidad y suficiencia de la Oferta que
presenten y por cualquier perjuicio provocado al Ministerio Pablico de la Acusacién por la
inexactitud, falsedad o insuficiencia de sus declaraciones o de la documentacién

presentada.

CAPITULO 4
DE LAS OFERTAS

4.1.- COSTO
En todos los casos, los costos incurridos para la confeccién y presentacién de las Ofertas
seran asumidos por los Oferentes, no dando lugar a reembolso ni indemnizacién alguna en

ning{n caso.

4.2.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS

A. Deberan ser presentadas en original y copia, ambas con idéntica cantidad de fojas, y de
conformidad alo establecido en el punto 4.2 del Pliego de Bases y Condiciones Generalesy
dar cumplimiento a los demas requisitos establecidos en el mismo.

B. En caso de cotizarse Ofertas Alternativas, las mismas deberdn ser presentadas

conjuntamente con la Oferta Basica Obligatoria, de conformidad a la modalidad autorizada

por el Articulo 131 Apartado 3, del Anexo Unico del Decreto N°1104/16 y modificatorios.

C.EN. GUILLRAMO M. RABAZZI
Adminisigzdor General
mtatie Publee de6 la Acusacio
’ %s‘c C(?e%l%raafc con 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar
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4.3.- MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta con su correspondiente garantia
durante un plazo de treinta (30) dias corridos, contado a partir del dia siguiente al del acto
de apertura. La obligacién de mantener y garantizar la oferta se renovara automaticamente
por periodos de quince (15) dias corridos, hasta un méaximo de treinta (30) dias corridos,
salvo que el oferente notificara fehacientemente al organismo licitante su decisién de
desistir de la misma con, por lo menos, cuatro (4) dias habiles de antelacién al dia del
vencimiento de un periodo determinado. La comunicacién de renuncia al mantenimiento
de la oferta por un nuevo periodo dentro del plazo sefialado anteriormente, no importara
la pérdida de la garantia de la oferta. El mantenimiento de oferta comprendera un plazo

total de sesenta (60) dias corridos en caso de no formularse el renunciamiento precitado.

4.4.- EFECTOS DE LA PRESENTACION DE OFERTAS

Conforme al articulo 135 de la Ley N° 12.510: “La presentacién por el oferente de la oferta sin
observaciones a esta ley o su decreto reglamentario, pliego de bases y condiciones generales
y clausulas particulares, implica la aceptacién y sometimiento a las clausulas de esta
documentacién bésica, constituyendo el todo un contrato que se perfecciona con la

aprobacion en término de la adjudicacién porla autoridad jurisdiccional competente”.

CAPITULOS
CONTENIDO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

5.1.- OFERTA

La oferta estara integrada por los documentos detallados en el punto 4.4. del Pliego de Bases y
Condiciones Generales, a los que se agregara:

1. Nota de presentacién, por la cual se manifieste la intenciép de participar en la

gestion y los datos personales o empresariales. ¢ PN GUILERMO M. RABAZZI
Admig\i tracdor General
. . . irjeteriq Phblico de la Acusacion
Fiscalia General 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar ;
Santa Fe +54 342 4572535/36/45 mpa.santafe.gov.ar v 6
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2. Indice de la documentacién presentada.

3. La Oferta firmada por el oferente.

4. Constancia de constitucién de la garantia de mantenimiento de la oferta.

5. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la

Provincia. En su defecto, la documentacién que acredite su personeria, de acuerdo al
Punto 3.1 del presente Pliego.
6. Los oferentes que opten por hacer uso de los beneficios de la Ley N° 13.505, deberan
cumplimentar con lo previsto en el articulo 4 de la misma y, previo al acto de apertura,
estar inscriptos en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la Provincia.
7. Declaracién jurada firmada segiin Anexo II - Nota Declaracién Jurada indicando
que:

1) El oferente no se encuentra comprendido en ninguna de las causales de

inhabilidad para contratar con la Administracién Pablica Provincial.

2) Aceptacién de la competencia y Jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios
de la ciudad de Santa Fe, haciendo renuncia expresa a todo otro fuero y/o

jurisdiccién, incluyendo la federal.

3) El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta durante un plazo de 30
(treinta) dias corridos, contados a partir del dia siguiente al del acto de

apertura.

4) El oferente acepta como validas las notificaciones que se realicen durante el
procedimiento de seleccién a sus casillas de correo electrénico, de acuerdo al

Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

5) Hasta 2 (dos) correos electrénicos en los cuales el oferente tendra por
validas las notificaciones, un niimero de teléfono y/o celular y constituciéon

‘de domicilio.

V. RABAZZ,
A General

veisteric PublicoMe ia Acusacionr

Fiscalia Geneyal 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar
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8. Constancia de Cumplimiento Fiscal extendida por la Administracién Provincial de
Impuestos (s/Resolucién General N° 019 — 20/10/2011 - API). La misma se obtiene con clave
fiscal a través del sitio de Internet www.santafe.gov.ar, ingresando a: Impuestos -
Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Constancia de Cumplimiento Fiscal. Los oferentes
de otras provincias, que demuestren no tener sustento en la Provincia de Santa Fe, |
deberan presentar una nota con caracter de declaracién jurada exponiendo dicha
situacién, comprometiéndose a que en caso de ser adjudicado, procedera a darde altaala
jurisdiccién de Santa Fe.(*)

9. Certificado Negativo expedido por el Registro de Deudores Alimentarios Morosos
(R.D.A.M) que se encuentre vigente, en original o copia certificada, de la Jurisdiccién que
corresponda al oferente tanto para “Personas Humanas” o “Personas Juridicas”. Para el
caso de Personas Juridicas debera presentarse certificado de los miembros que integren
los 6rganos de la administracién. Para “Unién Transitorias” (UT), de los miembros de los
organos de administracién de las personas juridicas que la componen (Ley N.° 11.945, Art.
2inc.a)1y 2y Decreto N.° 1005/2006).(*)

10.  Declaracién Jurada - Ley 17.250, Formulario 522/A, expedida por la
Administracién Federal de Ingresos Pablicos (AFIP), del mes anterior, firmada y con acuse
de presentacién web. La misma se obtiene con clave fiscal incorporando la relacién
dentro del servicio web “DDJJ Ley 17.250 — Formulario 522/A”.(*)

11, Toda otra documentacién legal o técnica que se solicite en el presente Pliego de

Bases y Condiciones Particulares.

(*) Cuando los documentos requeridos en los puntos 8, 9 y 10 del presente Pliego ya se
encuentren vigentes en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la Provincia de
Santa Fe, el oferente que se encuentre inscripto quedarad eximido de adjuntarlo

nuevamente en el marco de esta licitacion, debiendo {inicamente presentar Nota en

Administrador Genera(
Fiscalia General 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpasantafe.gov.ar ... uric fublico de fa Acusacior
Santa Fe +54 342 4572535/36/45 mpa.santafe.gov.ar /
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caracter de Declaracién Jurada manifestando que dichos documentos se encuentran

vigentes en el Registro.
No obstante, en caso de no encontrarse inscripto, o que la documentacion se encuentre

vencida, el oferente debera adjuntar dichos documentos junto con la oferta.

5.2.- OFERTA ECONOMICA

La cotizacién debera expresar el valor mensual, y por 36 (treinta y seis) meses del servicio.
Dicho valor sera considerado precio final por todo concepto para el Ministerio Pablico de
la Acusacién. El importe debera incluir todos los impuestos, tasas, contribuciones y todo
otro tipo de gravamen que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones
emanadas de autoridad competente.

Se entiende que todo lo especificado en el presente Pliego de Bases y Condiciones obliga al

adjudicatario a asegurar la correcta prestacién del servicio.

5.3.- MONEDA DE COTIZACION

La oferta podra expresarse en délares estadounidenses.

5.4.- MEJORA DE OFERTA

El Ministerio Pablico de la Acusacién podra solicitar mejora de precios a las ofertas
admisibles que se encuentren mejor colocadas, de conformidad a la modalidad autorizada

por el Articulo 133 de la Ley N° 12.510.

CAPITULOG
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

6.1.- CRITERIO DE ADJUDICACION

CPN GUIYERMC M. RABAZZI
Adminiftradaor General
fiteric Jlice de la Acusacion
Fiscalia General 1° de Mayo 2417 fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar
Santa Fe +54 342 4572535/36/45 mpa.santafe.gov.ar 9
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La adjudicacién se efectuard por renglén completo y recaerd en aquella oferta que,
habiendo cumplimentado las exigencias de las normas que conforman el marco juridico, el
Pliego de Bases y Condiciones Generales y el presente Pliego (admisibilidad formal, técnica
y econémica), resulte la mas conveniente para el Ministerio Pablico de la Acusacién.
Considerando que se admiten ofertas en ddlares, para la comparacién de las mismas se
realizara la conversion de la moneda extranjera (d6lares estadounidenses) cotizada, al tipo

de cambio vendedor suministrado por el Banco de la Nacién Argentina vigente al cierre del

dia habil inmediato anterior a la fecha de apertura de ofertas.

6.2.- VARIABLE DE ADJUDICACION

El Ministerio Publico de la Acusacién se reserva el derecho de aumentar o disminuir en
hasta un veinte por ciento (20%) de su valor original, en las condiciones y precios pactados

y con adecuacion de los plazos respectivos.

CAPITULO?7
REGIMEN DE GARANTIAS

7.1.- FORMAS DE CONSTITUCION

Conforme a lo establecido en el punto 8.1 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Considerando que se admiten ofertas en délares estadounidenses (punto 5.3. del presente
Pliego) el importe de la garantia se calculara al tipo de cambio vendedor, suministrado por
el Banco de la Nacién Argentina, vigente al cierre de las operaciones del dia anterior al de

su constitucion.

7.2.- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Se constituira por un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del total de la oferta, y en

caso de haber cotizado con alternativas, sobre el mayor valor \pr puesto. Debera

PN GUILL RMO M. RABAZL
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constituirse en pesos, segin lo dispuesto en los incisos f) y g) del punto 6 del art. 134 del
Decreto N.° 1.104/16.

Si se optare por pagaré a la vista deberd ser pagadero en la ciudad de Santa Fe y
cumplimentar con la reposicion fiscal de 0,50% (cero como cincuenta por ciento)

correspondiente al Impuesto de Sellos (Cdigo 11086).

7.3.- GARANTIA DE LA ADJUDICACION

Se debera constituirse por el 7% (siete por ciento) del valor total de la adjudicacién. Para
el caso de constituirse con pagaré a la vista, el mismo debera ser pagadero en la ciudad
de Santa Fe, y cumplimentar con la reposicién fiscal correspondiente (aplicable sélo
cuando el monto a garantizar sea menor a pesos pesos cinco millones ochocientos
cincuenta mil ($5.850.000). En caso de ser mayor, solo sera valida la P6liza de Seguro de
Caucién.

Para el supuesto de constituirse con Péliza de Seguro de Caucién, la misma debera estar
aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, a satisfaccién del Ministerio
Pablico de la Acusacién de acuerdo a lo previsto en el inciso f del punto 6 del Art. 134° del

Decreto N.° 1.104/16.

7.4.- GARANTIA DE IMPUGNACION

En caso de que el oferente presente impugnacién, debera adjuntar a la misma la constancia
de constitucion de la presente garantia a efectos de ser considerada valida. Se constituira
por el equivalente al 3% (tres por ciento) del total de la oferta del impugnante, y en caso de
haber cotizado con alternativas , sobre el mayor valor propuesto. Debera constituirse en
pesos en la cuenta N.° 41722/06 del Nuevo Banco de Santa Fe S.A. CBU
3300599515990041722060, a la orden del Ministerio Piblico de la Acusacién, CUIT 30-

71234498-5, desde cualquier banco del pais; de acuerdo a las formas previstas en los incisos

a)yb)delp to 6 del art. 134 del Decreto N.° 1.104/16.
CPN. GUIA ERMO W 1
Adminf§trador G
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Los escritos de impugnacién o con observaciones que se presenten sin estar debidamente

acompanados con la constancia de depésito mencionada, serdn devueltos por este

Ministerio, sin mas tramite.

CAPITULO S8
CONDICIONES GENERALES

8.1.- FACULTAD REVOCATORIA

Los instrumentos de convocatoria o contrataciéon deben dejar expresamente a salvo la
potestad del titular del Poder Ejecutivo y Presidentes de las Camaras de Diputados y
Senadores, Corte Suprema de Justicia y del Tribunal de Cuentas de la Provincia, de
revocarlos en sede administrativa cuando se comprobare administrativamente la
existencia de irregularidades que hubieren posibilitado la obtencién indebida de ventajas
por parte del contratante, o la existencia de vicios que afectaran originariamente al
contrato, susceptibles de acarrear su nulidad; o que el contrato fue celebrado mediando
prevaricato, cohecho, violencia o cualquier otra maquinacién fraudulenta que diera lugar
ala accién penal o que fuere objeto de condena penal. El ejercicio de dicha facultad da lugar

al inicio de una accién directa por parte del Estado.

8.2.- REVOCACION DEL PROCEDIMIENTO

La Jurisdiccién o Entidad contratante podra también resolver el rechazo de todas las ofertas
o la revocacién de la convocatoria por razones de legitimidad o de oportunidad,
conveniencia o mérito, previo al perfeccionamiento del contrato, sin que esto dé derecho a

reclamo de ninguna naturaleza a los interesados en las mismas.

CAPITULOY9

CONDICIONES ESPECIALES
CPN GINLLERMO M » -
Administraea ore s
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9.1.- LUGAR DE PROVISION

Los servicios deberan ser entregados en el inmueble sito en calle 1° de Mayo 2417 de la
ciudad de Santa Fe, sede de la Fiscalia General del Ministerio Pablico de la Acusacién.
Para coordinar la entrega y puesta en funcionamiento, debera comunicarse con la
Direccién de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica al teléfono (0342) -

4572536 interno 105/117 (Marcelo Re — Pablo Fruttero).

9.2.- PLAZO DE CONTRATACION

Sera por un periodo de 36 (treinta y seis) meses, a partir de la firma del contrato. El
respectivo contrato debera suscribirse dentro de un plazo no mayor de 5 (cinco) dias de

notificada la adjudicacién.

9.3.- OPCION DE PRORROGA

Se prevé una opcién de prérroga, previo acuerdo de partes, por un periodo de 12 (doce)

meses.

9.4.- PLAZO DE PUESTA DE FUNCIONAMIENTO

El servicio debera ser configurado y puesto en funcionamiento dentro del plazo maximo de
60 (sesenta) dias corridos, contados a partir de la notificacién de la adjudicacién

correspondiente.

9.5.- FORMA DE PAGO

El pago se efectuara dentro de los 20 (veinte) dias de la fecha de presentacién de la factura,
previa conformidad del organismo receptor.

A los efectos de la facturacién y pago, la conversiéon de la moneda extranjera (d6lares

estadounidenses) £Lotizada, se realizara al tipo de cambio vendedor suministrada por el

Fiscalia Generdl M. Giji! vl fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar

Santa Fe /‘Q i iracksk @4&{@7&?35/36/45 mpa.santafe.gov.ar 13
n
& i Rlivlizo de laAcusacion



MPA

MINISTERIO

PUBLICO DE LA

>ACUSACION

Banco de la Nacién Argentina vigente al cierre del dia habil inmediato anterior a la fecha
de emision de la factura correspondiente.

Para la percepcion de los pagos, correspondera tener vigente la Constancia de

Cumplimiento Fiscal emitida por la Administracién Provincial de Impuestos (Resolucién

General N.° 19/2011) conforme lo dispuesto en el Anexo del Decreto N.° 3035/14.

9.6.- FACTURACION

Facturar: Ministerio Pablico de la Acusacién — C.U.LT. N.° 30-71234498-5 - 1° de Mayo 2417
SANTA FE - IVA exento — CITESE EN LA FACTURA EL NUMERO DE LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION.

Para el caso de factura electrénica, remitase a la siguiente direccién de correo electrénico:

presupuesto@mpa.santafe.gov.ar

CAPITULO 10
INCUMPLIMIENTOS DEL ADJUDICATARIO

10.1.- PENALIDADES POR MORA EN LA ENTREGA

En caso de mora en la entrega dentro del plazo previsto, se aplicara una multa equivalente

al uno por mil (1%o) diario sobre el valor de lo no satisfecho en término.

INFORMES

jii Direccion: Direccion de Administracion Econémico Financiera - Primera Junta 2933 -Planta
Alta- ciudad de Santa Fe.
. Teléfonos: (0342) 4572535 / 4572536 / 4572545 — Interno 121

Correo electrénico: contrataciones@mpa.santafe.gov.ar

— Sitio web institucional: www.mpa.santafe.gov.ar /

C‘ZNA G'Ul{ RMO M. RABAZZ
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ANEXO I - ESPECIFICACIONES TECNICAS
LICITACION PUBLICA N° 01/2026.- EXPTE. N° FG-000238/2026.-

OBJETO: “Suscripcién de un servicio para la provision de un BOT de IA para atencién
ciudadana para el Ministerio Publico de la Acusacion.”

RENGLON1I

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Objeto de la Contratacion

El presente pliego tiene por objeto la provisién, configuracién, puesta en marcha y
mantenimiento de un Agente Inteligente basado en Inteligencia Artificial (IA). El
sistema debera brindar atencidn, orientacién y acompafiamiento institucional de forma
ininterrumpida (24/7), con capacidad de procesamiento de lenguaje natural y derivacion
eficiente a los canales oficiales del MPA.

2. Alcance Funcional de la Solucion

El adjudicatario deberd garantizar que la solucién cumpla con las siguientes
funcionalidades minimas:

e Omnicanalidad: deberd proveer un componente o API para que la herramienta
pueda ser integrada en la web existente del MPA y ademéas deberd soportar
mensajeria por WhatsApp.

* Comprension de Lenguaje Natural (NLP): Capacidad para interpretar consultas
informales y técnicas de los ciudadanos.

e Orientacién Institucional: Informacién sobre procesos judiciales basicos,
derechos de las victimas y guia de tramites.

¢ Derivaciéon Irteligente: Redireccién automiatica a la web de autogestion,

e denuncia y contenidos oficiales segn la intencién del usuario.

C.PN. GUIWL RMOM. RaBazz
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+ Protocolo Etico y de Seguridad: El agente debe estar configurado para no brindar
asesoramiento legal personalizado ni exponer/solicitar datos sensibles que
vulneren la privacidad del usuario o el secreto de sumario.

3. Especificaciones Técnicas (Plan Institucional)
La arquitectura propuesta debe cumgplir con los siguientes estandares de robustez:

o Infraestructura: Servidor dedicado con aislamiento légico de datos para
garantizar seguridad y alto rendimiento ante picos de demanda.

 Capacidad Operativa: Soporte para hasta 5.000 conversaciones mensuales (con
escalabilidad bajo demanda).

 Integraciéon de Campanas: Mddulo habilitado para el envio de comunicaciones
masivas a través de la API oficial de WhatsApp.

e IA Generativa: Uso de modelos avanzados entrenados especificamente para el
contexto institucional y la asistencia ciudadana.

4. Auditoria, Control y Trazabilidad
El sistema debera proveer un panel de gestién (Dashboard) que permita al MPA:

1. Registro Histérico: Trazabilidad completa de todas las interacciones (respetando
la anonimizacion de datos sensibles).

2. Auditoria de Calidad: Herramientas para evaluar la precision de las respuestas del

agente.

3. Maétricas de Gestion: Analisis de consultas recurrentes, tiempos de interaccién y
efectividad de derivacién para soporte en la toma de decisiones estratégicas.

5. Implementacion y Puesta en Marcha
El servicio debe incluir una fase inicial de despliegue que contemple:

e Disefio y validacién de los flujos de conversacién con el area de

Comunicacién/Sistemas del MPA.

MO M. REBAZE:
rador General
bitco de la Acusacion
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Entrenamiento inicial del modelo con la base de conocimientos institucional o
parametrizacién RAG.

Se debera limitar al maximo las alucinaciones de la IA y en caso de citar o referir
un texto se debera poner a disposicién el documento de referencia.

La IA se negara a contestar preguntas que no estén estrictamente relacionadas con
el MPA y su funcién.

Pruebas de estrés y funcionales previas al pase a produccion.

6. Condiciones del Servicio y Mantenimiento

Disponibilidad: El servicio deberi estar operativo el 99.9% del tiempo (SLA).

IA de Uso Razonable: El abono mensual cubrira los costos de inferencia de IA
generativa bajo un esquema de uso razonable.

Confidencialidad: El proveedor debera suscribir un acuerdo de confidencialidad y
proteccion de datos acorde a la Ley 25.326.

7. Confidencialidad, Secreto Profesional y Proteccién de Datos

Dada la naturaleza de las funciones del Ministerio Publico de la Acusacién, el
adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las siguientes obligaciones:

e 7.1. Deber de Confidencialidad y Secreto: El adjudicatario, su personal y

Fiscalia Genévaknini

eventuales subcontratistas quedan obligados a mantener el mas estricto secreto
profesional respecto de toda la informacién, datos, procesos o documentos a los
que tengan acceso con motivo de la prestacién del servicio. Esta obligacién
subsistirdi de manera indefinida, incluso tras la finalizacién del vinculo
contractual.

7.2. Proteccion de Datos Personales (Ley 25.326): El proveedor garantiza que el
tratamiento de los datos recolectados por el Agente Inteligente se realizard en un
todo de acuerdo con la Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales (N°
25.326) y sus normas reglamentarias.

¢ Queda expresamente prohibido el uso de los datos para fines distintos a los

establecidos en este pliego.

CPN.GUILYERMO M pis s
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e Queda expresamente prohibida la cesién, venta o transferencia de
informacién a terceros sin autorizacién expresa y por escrito del MPA.

e Queda expresamente prohibido el uso de datos de las interacciones
ciudadanas para el re-entrenamiento de modelos de IA piblicos o de terceros.

¢ 7.3. Seguridad y Aislamiento de la Informacion: La infraestructura debera
garantizar el aislamiento l6gico de los datos del MPA. El Agente Inteligente no
deberd procesar, almacenar ni solicitar datos sensibles (DNI, domicilios
particulares, detalles de causas judiciaies bajo secreto de sumario) a menos que se
definan protocolos de encriptacién de extremo a extremo aprobados por el drea de
sistemas del MPA.

¢ 7.4. Propiedad de la Informacién: Toda la informacién generada por las
interacciones de los usuarios con el sistema (logs, historial de chats, métricas) es
propiedad exclusiva del Ministerio Piblico de la Acusacion. Al finalizar el
contrato, el proveedor debera hacer entrega de la totalidad de la base de datos en
formato abierto y proceder a la destruccién segura de cualquier copia remanente
en sus servidores.

e 7.5. Responsabilidad por Incumplimiento: Cualquier filtracién de datos o
violacién del deber de confidencialidad sera considerada falta grave, facultando al
MPA a la rescision inmediata del contrato con causa, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que correspondan por los dafios y perjuicios ocasionados.

8. Requisitos de los oferentes: Debera acreditar su condicién de Business Solution Provider
(BSP) oficial de Meta o, en su defecto, demostrar una alianza estratégica con un BSP
autorizado para la provisién del acceso a la WhatsApp Business Platform (API). No se
aceptaran soluciones basadas en emulacién de navegador o automatizaciones de la
aplicacién mévil (WhatsApp Web/App), a fin de garantizar la estabilidad del servicio y el
cumplimiento de las politicas de seguridad y privacidad de Meta Platforms Inc.

# Consultas técnicas: Marcelo Re / Pablo Fruttero
BB Area: Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica

R, Teléfono: (0342) 4572535 — Internos 105 / 117
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ANEXO II - NOTA DECLARACION JURADA
LICITACION PUBLICA N° 01/2026.- EXPTE. N° FG-000238/2026.-
Santa Fe, de de 2026
Procedimiento de seleccién: Licitacién Pablica N.° 01/2026
Al

Ministerio Publico de la Acusacion

Mediante la presente nota en caricter de Declaracién Jurada manifestamos:

1. Que declaro que no nos encontramos comprendidos en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la Administracién Pablica Provincial.

2. Que se acepta la competencia y jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la
ciudad de Santa Fe, haciendo renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccién,
incluyendo la Federal.

3. Que nos obligamos al mantenimiento de la oferta durante un plazo de 30 (treinta)
dias corridos, contados a partir del dia siguiente al del acto de apertura.

4., Que aceptamos como vilidas las notificaciones que se realicen durante el
procedimiento de seleccién a nuestras casillas de correo electrénico, de acuerdo al
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

5. Que informamos a continuacién los siguientes datos:
» Correo electronico N.° 1:
» Correo electrénico N.° 2:
» Numero de teléfono y/o celular de contacto:

¢ Domicilio:

Firma:
= SUlLLERMO M. RABAZZI 1 P
Sodminisfhdor General Aclaracion:
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