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CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y CO CION ENT CONSEJO

DE PROCURADORES, FISCALES, DEFENSORES Y ASESORES GENERALES DE LA

REPUBLICA ARGENTINA, CONSEJO FEDERAL DE POLITICA CRIMINAL Y AMX
ARGENTINA S.A. TELMEX AGRENTINA S.A.

Entre el CONSEJO DE PROCURADORES, FISCALES, DEFENSORES Y ASESORES
GENERALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA, representado en este acto por su
Presidente, Sefior Procurador General de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Mendoza, Dr. Alejandro L. A. GULLE; el CONSEJO FEDERAL DE
POLITICA CRIMINAL, representado en este acto por su Presidente, Seror
Procurador General de la Provincia de Rio Negro, Dr. Jorge Crespo, ambos
denominados en adelante “LOS CONSEJOS", con domicilio en Av. Uruguay N° 1097
-Centro Judicial, Ter piso-, Santa Rosa, Provincia de La Pampa; y por la otra parte,
AMX Argentina S.A. y Telmex Argentina S.A., representadas en este acto por
Toméas Mihura Gradin y Javier Alvarado Uriburu, en su caracter de apoderados, con
domicilio en Av. de Mayo 878, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante y en
conjunto, “CLARQ” y junto con los “CONSEJOS”, las “PARTES"), convienen en

celebrar el presente convenio marco de colaboracion y cooperacion (en adelante el

“Convenio Marco”), y
CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de Procuradores, Fiscales, Defensores y Asesores
Generales de la Republica Argentina, es la Asociacién con personeria
juridica, constituida el 19 de septiembre de 2007, que reune a los Ministerios
Pablicos de las veintitrés provincias argentinas y de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires,

2. Que el Consejo Federal de Politica Criminal, constituido el 26 de

septiembre de 2000, tiene entre sus principales objetivos la cooperacién e
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intercambio  de  experiencias  enriquecedoras  con instituciones

gubernamentales y de la sociedad civil.

Que los CONSE]JOS tienen entre sus objetivos principales promover, preservar
y consolidar la independencia y autonomia de los Ministerios Publicos,
resguardando su jerarquia funcional; realizando actos tendientes al eficaz
cumplimiento de la funcién que constitucional y legalmente les ha sido
asignada; y procurar el intercambio de informacién con personas y entidades
publicas o privadas, organismos nacionales, provinciales o municipales

argentinos o extranjeros, para una mejor administracién de justicia.

Que para el cumplimiento de esa tarea, resulta necesario dotar a los Ministerios
Pablicos de las herramientas tecnolégicas suficientes que permitan asistir a
toda la comunidad en la defensa de sus derechos y velar por el cumplimiento de

los deberes que su funcion les impone.

Que, por su parte, CLARO ha desarrollado un portal web (en adelante, “el
PORTAL") para la gestion de requerimientos judiciales, el cual permitird a los
magistrados de los Ministerios Puablicos solicitar informacion relativa a
titularidades, datos registrales, registros de comunicaciones y cualquier otra
informacién de los clientes de CLARO, solo a efectos de ser incorporados en el

marco de un proceso judicial en curso.

Que, en virtud de las consideraciones enunciadas precedentemente, las
PARTES se reconocen mutuamente capaces y manifiestan su voluntad de
celebrar el presente convenio, sujeto a las clausulas y condiciones que se

detallan a continuacioén:

PRIMERA: El presente Convenio Marco tiene por objeto la adopcién de medidas de

coordinacion y accion comun para la generacion de un canal directo de

comunicacion entre las PARTES, consistente en establecer un sistema de

requerimientos judiciales y sus respectivas respuestas por medios electronicos.
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SEGUNDA: Las Procuraciones y Fiscalias Generales que integran LOS CONSEJOS
suscribiran en cuanto corresponda, el Acta Complementaria conforme Anexo | del
presente, a los efectos de implementar este Convenio en sus respectivas
jurisdicciones estableciendo el modo a través del cual CLARO transmitira los datos
a los Ministerios Publicos, las actividades a realizar y las acciones que deban
llevarse a cabo.

TERCERA: A efectos de facilitar y agilizar la tarea de investigacién que realizan los
Ministerios Pablicos en el marco de sus deberes y atribuciones, CLARO facilitara la
consulta de la informacién disponible en sus bases y registros relativa a las
titularidades, datos registrales, listados de comunicaciones y cualquier otra
informacién de los clientes de CLARO, bajo las condiciones que se fijan en las Actas

Complementarias que integran el presente Convenio.

CUARTA: Las PARTES se comprometen a sugerir a los Ministerios Publicos que
integran el Consejo de Procuradores, que adhieran al presente convenio especifico
complementario de colaboracién, mediante la suscripcion de las actas

complementarias previstas en la cldusula segunda.

QUINTA: Las PARTES acuerdan en que este Convenio Marco solo podrd ser
modificado por escrito, previo acuerdo de las PARTES, mediante la suscripcion de

las actas complementarias correspondientes.

SEXTA: Los datos obtenidos a través de las consultas realizadas por las partes que
- integran los CONSEJOS, se utilizaran exclusivamente para el desempefio de las
funciones de las mismas, asegurando el cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo
Penal de la Nacién Argentina. Asimismo, se comprometen a observar en el
tratamiento de la informacién, lo dispuesto en la Ley N° 25.326 de PROTECCION
DE LOS DATOS PERSONALES, su normativa modificatoria y complementaria

SEPTIMA: Las PARTES designan como responsables de la coordinacién de las
actividades que se deban implementar a partir de la firma del presente Convenio
Marco de colaboracién a los siguientes puntos de contacto:

Por parte de los CONSEJOS: Unidad de Apoyo para la Investigacion Fiscal (UDAPIF),

Cont. Carla Cohen o a quien en el futuro la suceda, con domicilio en Palacio de



DocuSign Envelope ID: DSD736D5-C7DC-47D4-A7F8-EB1F4DEED288

e, CONSEJO DE PROCURADOREFS,
MV FISCALES, DEFENSORES Y
T ASESORES GENERALES (%Cons;;ju Federal
DE LA REPUBLICA ARGENTINA % ¢ Politica Criminal

Justicia, Avda. Espania 480, Ciudad de Mendoza (5500), teléfono 2614497794/7680,
correo udapif@j ov.ar

Por Parte de CLARO: Depto de Oficios Judiciales, Grisel Venica/Claudia Maida con
domicilio en Avda Sabattini 1417, Ciudad de Cordoba (5000) 3514149202 correo
gvenica@claro.com.ar/ cmaida@claro.com.ar

OCTAVA: Las PARTES se comprometen a resolver en forma directa y amistosa
cualquier desacuerdo, diferencia y/o falta de entendimiento que pudiesen surgir
de la ejecucion del presente Convenio Marco.

NOVENA: El presente Convenio Marco no implica erogaciones presupuestarias ni
financieras para las PARTES ni genera compromiso alguno de erogaciones

particulares y/o extraordinarias futuras.

DECIMA: El presente Convenio Marco tendra vigencia por un perfodo de 2 (dos)
afios a partir de la fecha de suscripcién, renovandose en forma automatica por
idénticos periodos, salvo que alguna de las PARTES comunique su voluntad de
rescindirlo por medio fehaciente, lo que debera ser notificado a la otra Parte con
una antelacion no menor a 90 (noventa) dias. Para este Gltimo caso, las PARTES se
comprometen a mantener en vigencia los términos del Convenio Marco hasta la
efectiva respuesta por parte de CLARO de todos los requerimientos judiciales que
se encuentren en curso, La rescision no otorgara a ninguna de las PARTES derecho

de requerir a la otra parte indemnizacion de ninguna especie.

Previa lectura, y en prueba de conformidad, las partes firman electronicamente el
presente Convenio, en el lugar indicado en el encabezado a los 10 dias del mes de

diciembre de 2021.

DocuSigned by: DocuSigned by:
3 By Vel
1E22FDFACEC 4495, SO0FBEDETI1E4ER

Javier Alvarado Uriburu Jorge 0. Crespo

Apoderado Consejo Federal de Politica Criminal
DeocuSigned by: DocuSigned by:

Eﬁm Plihmra E ;
BEFADBBE4COTAES. SAACADADASF2AAF |

Tomas Mihura Alejandro L. A. Gullé

Apoderado Presidente Consejo
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ANEXO
ACTA COMPLEMENTARIA AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y

COOPERACIO ONSEJO DE PROCURAD ES
DEFENSORES Y ASESORES GENERALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
EJO FEDERA : i NALYA TE
AGRENTINA S.A.

Entre el Ministerio Publico Fiscal de la Provincia .....,, representado en este acto
POL wvvvvieien e , doctor ........ceceeeeene, con domicilio en ................(en adelante, “MPE"),
por una parte, y por la otra parte, AMX Argentina S.A. y Telmex Argentina S.A,,
representadas en este acto por Tomas Mihura Gradin y Javier Alvarado Uriburuy,
en su caracter de apoderados, con domicilio en Av. de Mayo 878, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (en adelante y en conjunto, “CLARQ” y junto con el MPF, las
“PARTES"), convienen en celebrar la presente Acta Complementaria (en adelante el

“ACTA")CONSIDERANDO:

1. Que el MPF tiene entre sus objetivos la defensade los intereses de la
sociedad, en resguardo de la vigencia equilibrada de los valores juridicos
consagrados en las disposiciones constitucionales y legales.

2. Que el MPF considera necesario y conveniente la incorporacién a su
infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones digitales
a los efectos de optimizar las herramientas para la investigacion de hechos
delictivos;

3. Que el CONSE]JO DE PROCURADORES, FISCALES, DEFENSORES Y ASESORES
GENERALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA y el CONSEJO FEDERAL DE
POLITICA CRIMINAL, denominados en forma conjunta “LOS CONSE]JOS”, han
suscripto con CLARO el dia 15 de Diciembre del 2021, un CONVENIO
MARCO DE COLABORACION Y COOPERACION, en adelante denominado “EL
CONVENIO”, para profundizar el intercambio de informacién, a los fines de

lograr una mejor articulacién de sus tareas en beneficio de los ciudadanos.
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4. Que, en virtud de las consideraciones enunciadas precedentemente, las
PARTES deciden y manifiestan su voluntad de celebrar la presente ACTA,

sujeta a las cldusulas y condiciones que a continuacién se detallan.

PRIMERA: La presente ACTA tiene por objeto coordinar y ejecutar las acciones

necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos y funciones de cada una de

las partes, y con los alcances establecidos en el “CONVENIO".

SEGUNDA: A efectos de facilitar y agilizar la tarea de investigacién que realiza el

MPF en el marco de sus deberes y atribuciones, CLARO facilitara la consulta de la

informacién disponible en sus bases y registros relativa a las titularidades, datos

registrales, listados de comunicaciones y cualquier otra informacion de los clientes

de CLARO. Dicha cooperacién se realizard de acuerdo con las siguientes

condiciones:

a)

b)

Las PARTES acuerdan que los magistrados del MPF podran formular
requerimientos judiciales a CLARO a través del PORTAL, mediante la
seccién “Acceso Usuarios” o la que en el futuro la reemplace.

A efectos de identificar a los requirentes de la consulta y de resguardar la
confidencialidad de la informacion, cada usuario del MPF debe registrarse
en el PORTAL completando para ello los datos que le seran requeridos por
CLARO a tal efecto, incluyendo la aceptacion de los “Términos y
Condiciones de Uso del PORTAL” que como Anexo I se acompafia al
presente. CLARO se reserva el derecho de rechazar la solicitud de registro,
si la informacién proporcionada a tal efecto no es veridica u oficial. Una vez
obtenido el usuario y generada la correspondiente contrasefia, el
magistrado del MPF podra canalizar a través del PORTAL, previa adopcion
de los recaudos legales correspondientes, todo requerimiento judicial
dirigido a CLARO. Por su parte, CLARO se compromete a mantener
operativo el PORTAL y a dar respuesta a las solicitudes cursadas dentro del

plazo que le fuera indicado, en la medida que este sea razonable y de
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posible cumplimiento, las cuales serdn tomadas y consideradas por el MPF

como validas.

Las PARTES acuerdan que solamente a los/las sefiores/sefioras magistrados/as
del MPF, y aquellos Aucxiliares Fiscales y/o funcionarios/as publicos/as que se
encuentren cumpliendo funciones de titulares de Fiscalias de todos los fueros e
instancias, Procuradurias, Unidades Fiscales Especializadas y Direcciones
Generales de apoyo de este MPF, podran requerir a las solicitudes de informes
objeto de la presente ACTA, a cuyo fin se informara oportunamente por intermedio
de ...ccooviiviiiieriieeeenn ¥ por escrito a CLARO el listado de magistrados del MPF que
se encuentran habilitados para solicitar el alta como usuarios del PORTAL. El MPF

asume el compromiso de actualizar dicho listado periédicamente.

TERCERA: CLARO asume el compromiso de brindar toda la informacién necesaria
a fin de facilitar el trabajo de los usuarios del MPF, en relacién con una correcta,

eficaz y adecuada utilizacién del PORTAL.

CUARTA: Las PARTES designan como responsables de la coordinacién de las
actividades que se deban implementar a partir de la firma del presente Acta

Complementaria de Colaboracién a los siguientes puntos de contacto:

QUINTA: Las PARTES y sus integrantes se comprometen a canalizar las solicitudes
de informacién exclusiva y unicamente a través del PORTAL objeto del presente
una vez suscripta cada una de las Actas Complementarias que integran el presente
Convenio, salvo que la informacién a requerir no se encuentre especificada dentro

de los parametros que estipula el Portal, en cuyo caso se podran remitir los oficios

via correo electronico a la direccién oficiosjudiciales@claro.com.ar.

SEXTA: Las PARTES se obligan a guardar confidencialidad en relacién a los
DATOS, garantizando la seguridad de aquellos observando las previsiones de la ley
25.326 de Protecciéon de Datos Personales, su normativa modificatoria y
complementaria, comprometiéndose a adoptar todas las medidas técnicas y
organizativas tendientes a prevenir la adulteracion, pérdida, consulta o
tratamiento no autorizado y a la deteccién de desviaciones en el uso y/o destino de

la informacio6n; asf como toda otra informacion que surja de la implementacion del
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CONVENIO y de la presente ACTA Las PARTES no seran responsables en el
supuesto caso de que la otra Parte no cumpla con lo estipulado y realice un

incorrecto tratamiento de los datos personales compartidos.

El compromiso de confidencialidad asumido subsistird ain después de finalizado

el Convenio Marco por cualquier causa.

Asimismo, cualquiera de las PARTES debera notificar en forma inmediata a la otra
toda circunstancia que implique adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado, desviacién de la informacién o cualquier otra finalidad extrafas al

procedimiento descripto en la presente ACTA.

SEPTIMA: Las PARTES se comprometen a resolver en forma directa y amistosa
cualquier desacuerdo, diferencia y/o falta de entendimiento que pudiesen surgir

de la ejecucién de la presente Acta Complementaria y/o el Convenio Marco.

OCTAVA: La presente ACTA no implica erogaciones presupuestarias ni financieras
para las PARTES ni genera compromiso alguno de erogaciones particulares y/o

extraordinarias futuras.

NOVENA: La presente ACTA tendrd vigencia por un perfodo de 2 (dos) afios a
partir de la fecha de suscripcién, renovéandose en forma automatica por idénticos
perfodos, salvo que alguna de las PARTES comunique su voluntad de rescindirlo
por medio fehaciente, lo que deberd ser notificado a la otra Parte con una
antelacién no menor a 90 (noventa) dias. Para este tltimo caso, las PARTES se
comprometen a mantener en vigencia los términos del ACTA hasta la efectiva
respuesta por parte de CLARO de todos los requerimientos judiciales que se
encuentren en curso. La rescisién no otorgara a ninguna de las PARTES derecho de

requerir a la otra Parte indemnizacién de ninguna especie.

En prueba de conformidad se firman 2 (dos) ejemplares del presente, de idéntico

tenor y a un solo efectoen ... alos ....dias del mes de ...... del 202....



