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RESOLUCION N° 49 3
Santa Fe, 2 5 mV 2[]?5
VISTO:

El expediente N° FG 1193/2025 del Registro del Sistema de
Informacion de Expedientes del Ministerio PuUblico de la Acusacion, por medio
del cual se aprueba el disefio de un plan de comunicaciones para consultas de
flagrancia y directivas de investigacion bajo la referencia “Sistema de Consultas
Centralizado de Flagrancia y de Turnos (0800-MPA)" y Directivas de

Investigacion; y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 134 de la Constituciéon Provincial establece
que el Ministerio Publico es un érgano independiente de los poderes del Estado
con autonomia funcional y administrativa y autarquia financiera, y que el
Ministerio PUblico de la Acusacidn tiene a su cargo el disefio, la planificacion y la
ejecucion de la politica de persecucion penal, en coordinacion con las demas
autoridades de la Provincia, orientando su actuacién al resguardo de los

intereses de las victimas.

Que la Fiscal General es la maxima autoridad del Ministerio
Publico de la Acusacién (MPA) y es responsable de la organizacién y el
funcionamiento del organismo, con facultades para organizar las estructuras
administrativas de la Fiscalia General y los érganos de apoyo, segun lo dispuesto

por el articulo 14, inciso 9, y el articulo 16, inciso 12 de la Ley 13.013.

Que el MPA, en el ejercicio de su rol de persecucion penal,
requiere de la implementacién de mecanismos tecnolégicos y operativos que
garanticen la atencion ininterrumpida las 24 horas del dia a las consultas del
personal policial, asegurando que las directivas sean claras y expeditas, en

particular en el turno de flagrancia.
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Que en este sentido no podemos dejar de mencionar que a
través de la Resolucidn AGGC N° 22/2020 la Auditoria General de Gestion
recomendd en su punto VII, que resultaba necesario arbitrar los medios para
que, desde la Fiscalia General o en su caso desde las Fiscalias Regionales, se
posibilite la grabacién completa y almacenamiento a largo plazo de los llamados
efectuados a los teléfonos moviles asignados a la interaccidon con los érganos
policiales en atencién de turnos, con el objetivo de que se refleje la actividad de

todos los érganos fiscales.

Que en igual tesitura, la Auditoria General de GCestion
sostuvo en la Resolucion N° 81/2020 del 22 de julio del 2020 que “la imposibilidad
de contar con las grabaciones tanto del teléfono de turno de flagrancia como del
teléfono oficial torna imposible saber cual fue el caudal de informacién con la
que contd el Fiscal para disponer la libertad del imputado. Ello evidencia la
necesidad de transparentar esta parte de la actividad fiscal a los fines de poder
controlar y evaluar su conducta, caso contrario se estaria lesionando el deber de

publicidad de los actos de los funcionarios publicos”.

Que dicha recomendacion fue nuevamente planteada por
aguel 6érgano en la Resolucidon N° 144/2021 del 30 de abril del 2021, en la cual
reiteré la necesidad de que se arbitren los medios para la grabacion de las

comunicaciones.

Que en otro orden de ideas, se ha verificado desde el inicio
del funcionamiento del MPA una importante cantidad de efectos secuestrados
sin trazabilidad, producto de la falta de registro de las consultas del turno de
flagrancia, en las cuales se ordena un secuestro pero no hay aprehendidos y

queda el efecto secuestrado sin registro ni niUmero de referencia;

Que asimismo se ha advertido que en muchos
procedimientos el personal policial que recibe instrucciones telefénicas de los

fiscales no refleja las mismas en las actas de procedimiento.
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Que todo lo hasta aqui expuesto implica la necesidad de
generar un sistema de comunicaciones para consultas de flagrancia y directivas

de investigacion;

Que el programa de comunicaciones busca responder a la
necesidad de estandarizar los procesos de atencion telefénica de consultas en
casos de flagrancia, en miras del principio de unidad de actuacion, estableciendo
procesos mas eficientes, evitando la sobrecarga de trabajo de los fiscales y

logrando una medicidn de la respuesta para procesos de mejora continua.

Que dicho programa impactara directamente en la
celeridad y eficacia de la respuesta estatal, particularmente en lo referido a la
actuacioén fiscal y la fluidez y seguridad en las comunicaciones policiales durante
los turnos de flagrancia. El mismo permitird optimizar los recursos y obtener
informacién de calidad para lograr una mayor eficacia en la investigacion de
delitos, como asimismo efectuar procedimientos que permitan la realizacién de

medidas probatorias en forma rapida y certera para cada hecho en particular.

Que la Direccion de Sistemas de Informacién e
infraestructura Tecnoldgica del MPA ha desarrollado la solucién técnica para la
implementacion mediante la creacién de un sistema de comunicaciones
integrado, que funcionard como un centro de llamadas (call-center),
garantizando la correcta comunicacion y la grabacion de todas las llamadas para

unificar el canal de comunicacién entre las fuerzas policiales y el MPA.

Que, a los fines de llevar a cabo este plan, se ha diseflado
una estructura de equipos y turnos para una atencién de 24 horas, todos los dias
del afio -habiles e inhabiles-, con la propuesta de instalar dos centros de atencion
en las ciudades de Santa Fe y Rosario, que cubrirdn las consultas de todo el

territorio provincial.

Que para la puesta en marcha de dicho sistema se han

ejecutado diversas acciones preparatorias, en primer lugar el propio disefio del
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sisterma el que fuera presentado en el Primer Encuentro de Fiscales llevado a
cabo el 20 de abril de 2024 en la ciudad de Santa Fe por la Secretaria de Gestidon
Estratégica y Victimas, luego acciones de implementacion, tales como la
licitacion del servicio de Telecomunicaciones (Resolucién FG 368/23), asimismo
se ha afectado personal a la Fiscalia General (Resolucién FG 298/25), se ha
contratado y capacitado personal especializado para atender las llamadas
(Resolucidn FG 379/25), y se ha procedido al armado y equipamiento de los
espacios fisicos de los Centros de Operaciones, todo lo cual implica que estén

dadas las condiciones para proceder a implementar dicho Plan.

Que por otra parte, se ha procedido a analizar
especificamente el funcionamiento de los érganos fiscales y el personal policial
actuante en los hechos delictivos ocurridos durante los turnos de flagrancia, por
lo que en el marco de lo dispuesto por los arts. 251y 270 CPPSF resulta necesario
generar DIRECTIVAS DE INVESTIGACION que permitan optimizar los recursos y
obtener informacién de calidad para lograr una mayor eficacia en la
investigacion de delitos, como asimismo efectuar procedimientos que permitan
la realizacién de medidas probatorias en forma rapida y certera para cada hecho

en particular,

Que las DIRECTIVAS DE INVESTIGACION fueron construidas
con la participacion de fiscales de toda la provincia que son referentes en
tematicas especificas y por los 6rganos de apoyo a la gestidn de la Fiscalia

General, todos los cuales han realizaron sus aportes.

Que las directivas de investigacion por tipo de delito para
las fuerzas policiales serdn el estdndar de medidas investigativas iniciales,
debiendo las mismas estar cargadas en el Sistema Heimdall para su correcta

aplicacion;

Que dichas Directivas que se encuentran en el ANEXO | de

la presente constituyen un documento interno de trabajo del MPA en lo que
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hace a la persecucion penal, resultando prudente que se mantenga en reserva

su contenido y su acceso se limite a los integrantes de este MPA.

Que por otra parte, el articulo 252 del Cédigo Procesal Penal
de la Provincia de Santa Fe (reformado por Ley N° 14.258) determina que se
podran aplicar Protocolos de Activacidon Automatica ante determinados eventos,
los que seran diseflados y aprobados por convenio entre el Poder Ejecutivo y el
Ministerio Publico de la Acusacién, el cual se encuentra proximo a suscribirse y

permitird generar procesos de trabajo transparentes y eficaces.

POR ELLO,
LA FISCAL GENERAL

RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar el "Sistema de Consultas Centralizadas de Flagranciay de
Turnos (0800-MPA)" en el ambito de la Fiscalia General del Ministerio Publico de
la Acusacidén en la Secretaria de Gestidn Estratégica y Victimas, cuyo

funcionamiento se regird por los protocolos que se aprueben para tal fin.

ARTICULO 2°: Establecer que dicho sistema funcionara las 24 hsy durante todos
los dias del afio -tanto habiles como inhabiles-, en dos centros de operaciones: a)
uno radicado en la ciudad de Santa Fe, que canalizard las consultas de las
Fiscalias Regionales 1°, 4° y 5°% b) uno radicado en la ciudad de Rosario, que

atenderd las consultas realizadas por las Fiscalias Regionales 2°y 3°.

ARTICULO 3°: Aprobar las "Directivas de Investigacién" que como ANEXO |
forman parte integrante de la presente, las cuales seran de aplicacion obligatoria
para los operadores del Sistema Centralizado de Consultas de Flagrancia y de
Turnos en virtud de lo establecido en los art. 251y 270 CPPSF. Dispdongase la

reserva del ANEXO | por los fundamentos expuestos.
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ARTICULO 4°: Aprobar el protocolo interno de funcionamiento y estructura del
"Sistema de Consultas Centralizadas de Flagrancia y de Turnos" que como

ANEXO |l forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 5° Establecer que todas las consultas se realizaran por los canales de
comunicacion del Sistema de Consultas Centralizado de Flagrancia y de Turnos
mediante la aplicacién Linphone y todas las directivas se registraran en el
sistema Heimdall, garantizando la trazabilidad y el registro de todas las

comunicaciones.

ARTICULO 6° Establecer que la puesta en funcionamiento del "Sistema de
Consultas Centralizadas de Flagrancia y de Turnos (0800-MPA)" se haré efectiva
el1de diciembre del presente afo, debiendo efectuarse informes trimestrales de
seguimiento interno para aplicar, en caso de ser necesario, las acciones de

mejora o correctivas de funcionamiento.

ARTICULO 7°: Registrese, comuniquese y archivese.




